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Bevezetés és köszönet az együttműködésért
Belváros-Lipótváros Budapest Főváros V. kerület Önkormányzat Polgármesteri Hivatala az Új Magyarország Fejlesztési Terv Államreform Operatív Programján belül meghirdetett pályázaton elnyert támogatás terhére vizsgálta meg a pályázatban szereplő lehetőségeket és valósította meg szervezetfejlesztési elképzeléseit. E program szervezetfejlesztési megállapításaira és a szervezetfejlesztési célokra elfogadott feladatokra épültek, illetve azzal szoros összhangban valósultak meg a program képzési elemei, kurzusai.

A szervezetfejlesztési program a pályázat szerinti speciális igényekhez igazodó, 20 részterülethez kapcsolódtak.

Az egyes részterületekhez kapcsolódó tanácsadás megvalósításának módja azonos:

A júniusban elfogadott javaslatok alapján az önkormányzat tételesen megvizsgálta az egyes javaslatok megvalósításának feltételeit és időbeli bevezetésének kérdéseit,személyi tárgyi feltételeit 
Az utókövetés dokumentuma tartalmazza az Elemzés és tanácsadás című munkarészben megfogalmazott javaslatok bevezetésének megvalósulásának és hatékonyságának vizsgálatát.

Ezúttal – a projekttel kapcsolatos együttműködés befejezéséhez közeledve – mondunk köszönetet az önkormányzat részéről megnyilvánuló segítőkészség kifejezőinek, elsősorban a projekt-menedzsment tagjainak, illetve az összes résztvevőnek, hiszen minden egyes kolléga gyorsan megértette a feladatokat és készségesen segített minden tekintetben.
Összefoglaló

A Belváros-Lipótváros Budapest Főváros V. kerület Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának szervezetfejlesztése tárgyában született javaslatok hasznosulása megfelel az önkormányzat által elhatározott szervezetfejlesztési irányoknak és megvalósítási ütemezésnek.
A támogatott projekt nagy hangsúlyt fordított a képzési, tréning eszközök használatára annak érdekében, hogy az előzetes szervezetfejlesztési lépések az egyes dolgozók részéről is ismert, elfogadott, begyakorolt lehessen.

A külső környezeti kihívásokkal megfelelően fogalmaztunk meg javaslatokat minden egyes témában. A legtöbb területen továbbfejlesztendő eredményekkel, működési tapasztalatokkal rendelkezik a Polgármesteri Hivatal. A gyorsan változó, fejlődő szakmai, szervezeti és elsősorban információ-technológiai, elektronikai megoldások újabb és újabb működési feltételeket, egyszerűsítő megoldásokat, gyorsabb reagálást biztosító és szélesebb körű információkat tartalmazó információs rendszereket kínál, amelyeket folyamatosan vizsgál a hivatal megfelelő szakmai részlege. 
A pályázatban több témában komoly vállalások fogalmazódtak meg, amelyekről az elemzések, vizsgálatok alapján a projekt során azt kellett megállapítani, hogy vagy nem releváns, nem időszerű, illetve a szervezet egyébként is eleget tesz a külső követelményeknek. A belső szervezeti igények (hivatal vezetése, önkormányzat illetve a kerületi lakosság szervezetek részéről) pedig a jelentős finanszírozási igények miatt jelenleg nem relevánsak, nem megvalósíthatóak. Ezekben az esetekben a hivatal vezetésének figyelme a szükséges és elégséges modernizálás elve alapján folyamatosan napirenden lévőnek, vizsgálandónak minősítette a javaslatok megvalósítását.

A hivatal és intézményei, gazdasági társaságai, szervezeti rendszere - az önkormányzat döntéseinek megfelelően – folyamatos átalakításon, fejlesztésen megy át. Az elmúlt években ezzel a témával kapcsolatos számos önkormányzati döntés, a többszöri Szervezeti Működési Szabályzat (SZMSZ) változtatás, a szervezeti és személyi döntések sokasága egy dinamikusan változó, a környezeti, az ügyfél igényekre válaszoló alkalmazkodásban „öltött testet”. 

A projekt során feltárt szakmai jellegzetességek, más önkormányzatok és a vállalkozói szféra területéről jövő tudományos eredmények, szakmai ötletek, új megoldások a projekt során megfogalmazott javaslatok számos, a mindennapi munkában folyamatosan szükséges szempontra és szakmai támpontra irányították a hivatal vezetésének figyelmét. Az aktuális időpontokban a Jegyzői Titkárság rendszeres és tervszerű feltáró, adaptáló munkája nyomán kerülnek a szervezet fejlesztésére vonatkozó javaslatok a döntéshozók elé. 

A tanácsadói javaslatok hasznosulása:

1, A lehetőségekből kovácsoljanak erényeket:
• Az állandóan ismétlődő folyamatokra minden esetben szülessenek szabályok és sztenderdek, ezáltal a munkavégzés hatékonyabbá válik. 
Hasznosulás eredménye:

- a Jegyzői Titkárság illetve az Aljegyző folyamatos feladatát képezi a szabályozható és szabályozandó tevékenységek eljárások pontosítása szabályozási javaslatok kidolgozása előterjesztése. 

• Tudatosítsák a munkaszervezeten belül, hogy a dolgozók munkavégzésének mércéje nemcsak a tevékenységek szabályossága, hanem az eredmények, amelyeket elérnek, természetesen az eredmények definiálása is nagyon fontos, de ez gyakorlatilag osztályonként más lehet, az osztályok közötti teljesítmény-elemzés és érdekeltség, motiválás jelentősebb probléma, lehetőség, mint egyes vezetők látják.
Hasznosulás eredménye:

- a projekt szerinti tréningek során jó eredményességgel sikerültek a tudatosító, pontosító és ezekkel kapcsolatos együttműködést erősítő gyakorlatok,

- a vezetői tréningeken nagy hatékonysággal sikerültek az elemzési, motivációs eljárások elsajátítása, rögzítése, a korábban is ismert vezetői erények fejlesztése.   

• Minden esetben alapozzák döntéseiket mért és igazolható adatokra, minimalizálva a sejtések arányát, ezáltal a működés a tudatosságra, nem pedig egy „tendenciaszerűségre” fog hasonlítani.
Hasznosulás eredménye:

- osztályszintre kerültek a megfelelő tudatosító, számszerűsítő, elemző és értékelő eljárások alkalmazása és továbbfejlesztése,
- vezetői értekezleteken szükség szerinti témává válik az eszközök megfelelő alkalmazásának elősegítése.
2, A veszélyeket próbálják eltolni a lehetőségek irányába, majd fokozatosan erősségeket kovácsolni azokból is:
• hogy hangsúlyozzák a problémamegoldás és a probléma-megelőzés közti különbséget, előtérbe helyezve ez utóbbi előnyeit, majd tudatosan rendezkedjenek be a megelőzési rendszerbe.
Hasznosulás eredménye:

- az egyes osztályok, intézmények és társaságok belső értékelési mechanizmusaiban, személyre szóló értékelési gyakorlatában egyik fontos szempont a problémafeltárás, problémakezelés, illetve annak konkrét eredményessége,

- az egyes belső szervezeti egységek eredményességét értékelő vezetői eljárásokban a probléma-megelőzés, az annak megfelelő egyedi megoldási és szabályozási javaslatok különlegesen fontos szerepet kapnak.
• hogy tisztázzák és helyezzék biztos alapokra a minőségi megállapodás-kötés kultúráját, biztosítva azt, hogy ennek uralása nem a külső ügyfél vagy a felettes, hanem a dolgozók feladata, ezt is szolgálja a folyamatban lévő ISO 9001:2008 minősítési eljárás, amely előrehaladott állapotban van. 
Hasznosulás eredménye:

- a minőségi megállapodás-kötés kultúrája elsősorban szervezeti és kerületi szinten értelmezett az önkormányzati szektorban, ennek megfelelően kap fontos szerepet az önkormányzat életében mind a problémafeltárás kezelés, mind az együttműködés-keresés, a megállapodások és azok teljesítése, 

- a szervezeten belüli megállapodások tekintetében elsősorban a szervezeten belüli közös ügyekre koncentráló együttműködés-kényszer szerinti közös ügyekben, illetve ezen túl elsősorban a jelentkező problémák felismerése, értelmezése, a megoldási javaslatok kialakítása terén releváns a „feladat”.
• hogy vezessenek be állandó megállapodás kötési technikákat, és ne véletlenszerű módszerekkel beszéljék meg a teendőket a munkatársak egymással; ezáltal kialakul egy megállapodás-kötési kultúra, mely lehetővé teszi, hogy a dolgozók kisebb hibalehetőséggel végezzék közös munkafolyamataikat,
Hasznosulás eredménye:

 - az interjúzás, a projekt eredményeinek áttekintése, a tréningek az önkormányzati hivatal dolgozói számára széleskörű áttekintést és tapasztalatot adtak az egyéni megoldások számára mind a személyes ügyfél-ügyintéző, mind a vezető-beosztott mind a szervezet vezető-szervezet vezető kapcsolatrendszerekben.

AZ EGYES RÉSZTERÜLETEKRE VONATKOZÓ JAVASLATOK HASZNOSULÁSA:

I. A. Általános döntési kompetenciák, eljárások korszerűsítése a stratégiai menedzsment erősítése érdekében

Tanácsadás: 

A delegáló döntési kompetencia modell meghonosítása. Ebben a modellben a döntéseket ott hozzák meg, ahol az adott cselekvések megvalósulnak. 

A cél az, hogy - a jogszabályok betartása mellett- ne központosító, hanem delegáló legyen a döntési rendszere a hivatalnak. 

A stratégiai cél nem lehet más, mint a delegálás, továbbá fontos, hogy a pillanatnyi taktikai döntések harmonizáljanak a stratégiai tervvel, azaz a hosszú távú célokkal.

Célok meghatározása: 

A cél bővebb kifejtése:

- a működési rendszerelemzés bemutatta, hogy alapvető és lényegi problémák nincsenek a döntések és felelősségek rendszerének SZMSZ-ben való szabályozása terén, 

- olyan gyakorlott és jól felkészült vezetők és vezető munkatársak vesznek részt a hivatal irányításában akik képesek a változtatási kényszereket és lehetőségeket ezen a szabályozási területen is időben felismerni és a vezetés, (polgármester, jegyző), az képviselő testület is (összetételénél és egyénenkénti felkészültségük okán) időben intézkedni, dönteni új megoldások jóváhagyásáról.
Alcélok meghatározása:

- az önkormányzatiság jogi szabályozása által biztosított szervezeti megoldási lehetőségek hivatalra, intézményekre és a tulajdonolt gazdasági szervezetekre vonatkozó konkrét megvalósításának elemzése, áttekintése és az esetleges módosítási javaslatok megfogalmazását is fontosnak tekintettük, 

- a delegálási állapot felmérése után az egyes felelősségeknek megfelelő, azt jól szolgáló delegálási (felismerő és javaslattevő) rendszer kialakításának megfogalmazása.
A Belváros hosszú-távú stratégiájának megvalósítása, az abban foglalt feladatok tervszerű megoldása érdekében a hatósági feladatok hivatalban történő ellátása mellett a fejlesztés-centrikus gazdálkodást és szervezeti, szervezési megoldásokat a kerület a gazdasági társaságokba szervezte ki, hiszen ezek a feladatok menedzserszervezeti megoldásokat és szakembereket igényelnek. 

A hivatal folyamatos szervezeti megújulása és a vezetők természetes, illetve (egyes esetekben vezetői szintről történő) kezdeményezése is a folyamatos hatékonysági követelményekre való válaszok jegyében történnek.

Javaslat:

- közigazgatási, önkormányzati tulajdonosi, közszolgáltató és szervezetműködtetési funkciók szerinti differenciált megoldások

- önkormányzati tulajdonosi, közszolgáltató funkciók esetében vállalati management megoldások

Hasznosulás eredménye:

- a hosszú távú terv megvalósítása érdekében született több határozat és rendelet tartalmazza a cselekvési terv egyes elemeit, pl.: a képviselő testület elfogadta és az ISO minősítés megszerzése elkezdődött. 
- feladat-ellátási rendszer fejlesztése terén az egyes egységek szervezetét illetve az együttműködés rendszerének elemeit a stratégiai szemlélet jegyében, annak megvitatása mentén teszi az önkormányzat, 
- az önkormányzati intézmények működésének racionalizálása szintén a stratégiai szemlélet és az aktuális külső körülményekre való releváns reakció szerint teszi az önkormányzat.

- a közösségi döntések feltételei, az információ-ellátottság, a közösségi döntések módszerei, a városfejlesztés eszközei, ezért a műszaki háttér fejlesztése is a stratégiai szemlélet alapján történik:
a) általános döntési kompetenciák, eljárások korszerűsítése a stratégiai menedzsment erősítése érdekében;

b) a hivatal szervezetének átalakítása az ügyintézési idő csökkentése, vagy más, az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében;

c) ügyfélszolgálati tevékenységek ellátásának javítása (pl. munkaszervezés, ügyintézési folyamat átalakítása);

d) rendeletalkotási és/vagy egyéb szabályozási folyamatok rendszeres egyszerűsítése, 

e) a hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása;

f) a hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának növelése;

g) az önkormányzati intézmények felügyeletének fejlesztése,
h) az önkormányzati intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése;

i) a közintézmények költség-hatékony és eredményes működésére irányuló szervezet átalakítások;

j) a hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok alkalmazása, a szervezeti szintű teljesítménymérési és értékelési eszközök bevezetése;

l) a projekt szemlélet folyamatos erősítése.
I. B. A Belváros-Lipótváros Polgármesteri Hivatal szervezetének átalakítása az ügyintézési idő csökkentése, vagy más, az ügyintézés eredményességét segítő mutató javítása érdekében

A Belváros a jelenlegi műszaki informatikai szinten, a jelenlegi jogi környezetben, a megfogalmazott és minden önkormányzati szférában folyamatosan jelentkező kerületi igények magas szintű kielégítését valósítja meg.

Egyes ellátások tekintetében (oktatás, ügyfélszolgálat-okmányiroda, stb.) a kerületi lakossági igényeket meghaladóan lát el feladatokat, tart fenn szolgáltatási kapacitásokat.

A képviselő testületnek szintén általános hozzáállása és várospolitikai megfontolása, hogy széles körű segélyezési és támogatási rendszert tart fenn, finanszíroz.

A várospolitikai, ha úgy tetszik politikai álláspontok miatt funkciók fenntartása természetesen csak úgy lehetséges, ha az önkormányzat megfelelő pénzügyi forrásokat hozzá tud rendelni minden egyes feladathoz. 
A szükséges hatékonysági követelmény-összehangolás a szervezet működési rendjének javítása érdekében rendszeresen a heti vezetői értekezleteken történnek meg az adekvát lépések, amelyek az egyébként már korábban is szabályozott együttműködési kötelezettségek érvényesülésének tökéletesítését jelenti.
Az ügyintézési idő csökkentése általános követelményként való további erősítése a szakszerű és hatóságilag is megalapozott ügyintézés követelményeibe ütközik. (Egyes ügytípusokban - az új KET szabályait is figyelembe véve – az eddiginél más módszerrel és esetlegesen több időt igénylő, további helyzet-feltárásra, előzetes ellenőrzésre lenne szükség egyes vezetők szerint. Ennek vizsgálatai házon belül elkezdődtek…az éves feladatok és vezetői értékelési módszerek meghatározásánál kiemelt figyelmet kaphatnak.)
Állandó és tartós vezetői és munkatársi értékelési szempont ugyanakkor az ügyintézés idejével és minőségével való lakossági megelégedettség mérésével összefüggő tapasztalatok elemzése, az esetleges panaszokból leszűrhető, általánosítható szervezési stb. intézkedések lehetőségének vizsgálata.

Javaslatok:

- közigazgatási, önkormányzati tulajdonosi, közszolgáltató és szervezetműködtetési funkciók szerinti differenciált megoldások

Hasznosulás eredménye:

- a célok, ajánlások, javaslatok megvalósításának során az egyes lépések előkészítése és a megvalósítása is – minden esetben, az elmúlt félévben is – a különböző funkciók különböző megoldásokat indukáltak és realizáltak.

- közigazgatási funkciók KET követelmények szerinti elemzése.
Hasznosulás eredménye:

- az új KET követelményeinek megfelelően történtek a legújabb lépések is, amelyre az előzetes felkészülés a szeptemberi tréningek során elkezdődött és a hatályba lépéssel véglegesítődnek a decemberi, januári időszakban eredményesen megtörténhetnek.
I. C. Ügyfélszolgálati tevékenységek ellátásának javítása (pl. munkaszervezés, ügyintézési folyamat átalakítása)

A belvárosi önkormányzati ügyfélszolgálati funkciók ellátásának további javítása, a szervezeti működés korszerűsítésére vonatkozó javaslatok áttekintése és előremutató korszerűsítési javaslatok bevezetésének megfontolása a Belváros-Lipótváros Polgármesteri Hivatal részéről.

A szervezet a javuló műszaki informatikai eszközökkel, az aktuális jogi környezetben, az egyes önkormányzati „ágazatokban” folyamatosan jelentkező kerületi igények magas szintű kielégítését valósítja meg. Az ügyfélszolgálat terén is egyes ellátások tekintetében (pl.: okmányiroda) a kerületi lakossági igényeket meghaladóan lát el feladatokat, tart fenn szolgáltatási kapacitásokat. A kerület illetve az ügyfélszolgálat központi elhelyezkedése miatt nagy forgalmat képes lebonyolítani ügyfélbarát módszerekkel és megoldásokkal az ügyfélszolgálat. (Egyedi jellegű a nem hivatalosan ellátott turisztikai információs szolgáltatás, amelyet a sok betérő külföldi és hazai turista, tájékoztatásra váró látogató igénye fejez ki.) 
Az egyes tevékenységekhez megállapodás kötések hozzárendelése csak szűk körben, kivételes esetekben történhet, (és nem a klasszikus piaci viszonyok között, versenyhelyzetben), hiszen az önkormányzati feladatok egy része államigazgatási feladat, okmányirodai funkció, amelyek hatósági feladatellátást jelentenek. 

A szolgáltatási funkciók mindegyike is olyan jogi szabályozási környezetben működik, amelyek között nem hasznosítható (csak jelentős adaptációs nehézségekkel) a megbízási kereszt technikája. (A pályázatban, a hipotézisek között szereplő erre vonatkozó álláspontot, javaslatot vissza kell vonni.)

Az ügyintézési folyamatok komplex folyamatmodellben történő elemzése és optimalizálása az önkormányzati törvény működésének átfogó elemzését, az általános-normatív és a konkrét valóságos ügy-folyamatokkal való összehasonlítását is igényli a konkrét helyi szabályok kialakításánál.
A részcélok meghatározásának helyes irányát az interjúk során visszaigazolták a vezetők. 

Az ügyintézési idő csökkentése általános követelményként való további erősítése a szakszerű és hatóságilag is megalapozott ügyintézés követelményeibe ütközik.

Állandó és tartós vezetői és munkatársi értékelési szempont ugyanakkor az ügyintézés idejével és minőségével való lakossági megelégedettség mérésével összefüggő tapasztalatok elemzése, az esetleges panaszokból leszűrhető, általánosítható szervezési stb. intézkedések lehetőségének vizsgálata.

Javaslat:

· ügyintézési folyamatok komplex folyamatmodellben történő optimalizálása, különös tekintettel az egyszerű, egy aktussal elintézhető ügyekre,
Hasznosulás eredménye:

A belső szervezeti egységek minden esetben - a projekt után tudatosan - komplex folyamatmodellben történő optimalizálással végzik feladataikat, amely irányítása a szervezeti egység vezetőjének felelőssége, különösen az új KET szabályai szerint.
Az egyszerű, egy menetben elintézhető ügyek tekintetében az egyes szervezeti egységek felelőssége is megvan és növekszik az egyes dolgozók felelőssége is. A vezetők felelőssége a korábbinál is nagyobb és a belső ellenőrzés hangsúlya, kötelezettségei is növekedtek az új szabályok szerint, amelyek a projekt által feltárt, megfogalmazott valamint az új KET alkalmazásából is fakad. 
· az ügyintézési folyamatok infrastrukturális és szervezési feltételeinek optimalizálása,

Hasznosulás eredménye:

Ennek során megerősítésre kerülnek a külső szolgáltató szervezettel szemben megfogalmazott, illetve a belső, ezzel a területtel foglalkozó szervezeti egységek, személyek munkájával kapcsolatos igények, feltételek és javasolt ösztönzők.

I. D. Rendeletalkotási és/vagy egyéb szabályozási folyamatok egyszerűsítése, átalakítása

Jól felkészült vezetők és vezető munkatársak vesznek részt a hivatal irányításában, akik folyamatosan képesek a változtatási kényszereket és lehetőségeket ezen a szabályozási területen is időben felismerni és a vezetés, (polgármester, jegyző), az önkormányzati testület is (összetételénél és egyénenkénti felkészültségük okán) időben intézkedni, dönteni új megoldások jóváhagyásáról.
A rendeletalkotás és határozat hozatal rendjének kialakítása, módosítása nem elsősorban a hivatali szervezetfejlesztési lehetőségek témakörét érintő kérdéseket vet fel. Elsősorban a jegyzői, hivatali hatásköröket érintő kérdésekben is a képviselő testületi döntéseknek megfelelően szükséges és célszerű a döntési ügyintézési folyamatokat szabályozni. Ennek megfelelően kerültek szabályozásra a jelenlegi SZMSZ-ben is a feladatok. 

Belváros hosszú-távú stratégiájának megvalósítása, az abban foglalt feladatok tervszerű megoldása érdekében a hatósági feladatok hivatalban történő ellátása mellett a fejlesztés-centrikus gazdálkodást és szervezeti, szervezési megoldásokat a kerület a gazdasági társaságokba szervezte ki, hiszen ezek a feladatok menedzserszervezeti megoldásokat és szakembereket igényelnek. 

A hivatal folyamatos szervezeti megújulása és a vezetők természetes, illetve (egyes esetekben vezetői szintről történő) kezdeményezése is a folyamatos hatékonysági követelményekre való válaszok jegyében történnek.

A testület és a hivatal rendeletalkotási tervének megvalósítása a hosszú távú tervek megvalósítása érdekében előremutató, több évre vonatkozó gazdaság-fejlesztési határozatok meghozatala szükséges a stabil működés feltételeinek kialakításához.
Javaslatok:

- az EU normáknak és a magasabb szintű hazai jogforrásoknak való megfelelés folyamatmodelljének kialakítása,
Hasznosulás eredménye:

A folyamatmodell kialakítása megtörtént és a KET-re való reagálás, illetve a korábbi szabályozások alapján jól működik, az SZMSZ-ben szabályozásra került. A folyamat elindításának és elvégzésének felelősei meghatározásra kerültek és működik a feladat-rendszer.
- a rendeletalkotással érintett jogviszonyokkal kapcsolatos érdekek harmonizálásának vizsgálata, elemzése,
Hasznosulás eredménye:

A folyamatmodell alapján történik minden esetben és a KET-re való reagálás, illetve az érdekek egyeztetése, a korábbi szabályozások alapján jól működik, az SZMSZ-ben szabályozásra került. A folyamatba beépítésre kerültek a megfelelő egyeztetési bizottsági, döntési szintek.
I.  E. A hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködés javítása

Az elemzésekre alapozott következtetések és az azok alapján kidolgozott feladatok, javaslatok, szervezeti, munkamódszerbeli újítások realizálása folyamatos, hosszan tartó tevékenység, amelyre az egyébként is a szervezeti együttműködést irányító és leginkább befolyásoló Aljegyző és a Jegyzői Titkárság képes és ezt a funkciót magas színvonalon el is látja.

A belső együttműködés általános javítása ez egyes ügytípusokra vonatkozó egyszerűsítési együttműködést erősítő lépésekkel valósul meg. 

A komplex, több szervezeti egység együttes tevékenységét igénylő funkciók, feladatok ellátására egyenként és folyamatosan kidolgozza az intézkedéseket (a mindenkori SZMSZ javítására vonatkozó javaslatokkal együtt) az Aljegyző és a Jegyzői Titkárság.

 A javaslatban szereplő összetett igény (az ügyintézési folyamatokhoz igazodó információs, információtechnológiai és kommunikációs technikák optimalizálása, harmonizálása) megfogalmazásán és rendszeres megújításán túl a felelős szervezeti egység rendszeresen módosítási javaslatokat, új megoldásokat készít és terjeszt elő a Képviselő Testület felé szervezeti, pénzügyi és műszaki megoldások megvalósítása érdekében. 
I.  F.  A hivatalon belüli koordinációs funkció színvonalának növelése

Az önkormányzatok számára kötelezően és a lakossági, egyéb igények kielégítése érdekében önként vállalt ellátandó feladatok, szolgáltatások hatékony ellátása érdekében az önkormányzati hivatalok több fajta és hatékony megoldásokat alakítottak ki a belső szervezet hatékony kialakítása és működtetése terén is. Ezeket az új és egyes esetekben speciális megoldásokat célszerű áttekintetni, a legjobbakat elemzés után vagy átvenni, vagy ha szükséges adaptálni a belvárosi viszonyokhoz alakítva bevezetésüket megfontolni.

Minden szinten (funkcionális szervezeti egységek, döntés-előkészítést segítő bizottságok, képviselőtestület döntés-előkészítését ellátó Bizottságok) szükséges és lehetséges is az informatikai adatbázisok használatával segíteni a szervezeti működés hatékonyságát. Mind az ügyintézési idő, mind a szakszerű és megfelelő adatok feldolgozásával előkészített döntések tekintetében valamint az eljárások korszerűsítése terén.

A szervezetfejlesztés és ezzel összehangolt informatikai megoldások is relevánsak a felmerült, megoldást igénylő problémákra és összhangban vannak az európai és más nagyvárosok belső magjának fejlődési irányaival. Egyes megoldások, (szükséges és választott megoldások) tekintetében újszerű és minta-értékű megoldásokra is sor kerül a Belváros Lipótváros vonatkozásában, illetve tervezés alatt vannak, ilyenek a civil szervezetek és az önkormányzat közösségi, identitást növelő rendezvényei, belvárosi infrastrukturális fejlesztések, kiemelten a Fő utca program, az utak-terek-közösségek összekapcsolása, fejlesztése, stb.

Az egységes kerületi ügyadatbázis-rendszer természetesen akkor képes hatékonyan működni, ha a kapcsolódó adatbázisok is adatállománnyal feltöltődte, aktuális adatokat tartalmaznak hozzáférhetőek, és kezelhetőek a megfelelő ügyintéző számára.  

Javaslat:

- a felelősségi viszonyok és a koordinációs funkciók összhangjának megteremtése

Hasznosulás eredménye:

Az erre vonatkozó javaslatok részletes kialakításán rendszeresen dolgozik az önkormányzat több belső szervezeti egysége. Mivel ez folyamatos frissítést, aktualizálást jelent, erre a feladatra a Jegyzői Titkárság hívatott, az SZMSZ szerinti feladatjegyzék, a szervezeten belüli együttműködés formális és informális rendje és a vezetők, köztisztviselők felkészültsége ebben a szervezeti egységben összpontosította a funkció ellátásának szervezését előkészítését és a végrehajtás ellenőrzését is. 
I. G. Önkormányzati intézmények felügyeletének átalakítása, a döntési jogosultságok átstrukturálása

Az egyes intézmények működésének napra kész átláthatósága, szakmai, pénzügyi tekintetben egyaránt megvalósul.

A felügyeleti rendszer alapjainak megváltoztatására jogi lehetőség nincs. 

Az együttműködés hatékonyságát, a költséggazdálkodás lehetőségeit javíthatják azok a megoldások, amelyek elsősorban a gyorsabb, és szakszerűbb, sztenderdizált adatszolgáltatási, integrált informatikai megoldások alapján keletkeznek.

Az egységes, integrált adatbázis és informatikai rendszer részévé válhatnak az egyes közintézmények és szolgáltatók.

Az adatszolgáltatás közvetlen lekérdezési, elérési módjának kialakítása és a megfelelő jogosultsági rendszer kialakítása, bevezetése egyszerűsíti és időben is lerövidíti az ügyintézési időt. Az egységes adatbázis és programkezelés kevesebb eltérést, könnyebb egyeztetést tesz lehetővé. 

Javaslat:

- a testületi szerep erősítése a hivatali szervezet szakmai előkészítő és végrehajtó funkciójának javításával,
Hasznosulás eredménye:

A feladatnak (érdekek és folyamatok összehangolásának erősítése) általában a központosító informatika, döntés-előkészítés és ellenőrzés kiépítése megalapozása és ellátása felel meg. A hivatalban ugyanakkor meg vannak az alapjai és személyi szervezeti feltételei az együttműködő, egymást kiegészítő feladatelosztásnak. Fejlesztés alatt van az ennek erősítését szolgáló egységes vezetői információs rendszer alkalmazására használható programok integrálása.

- a hivatali szervezet szakmai előkészítő és végrehajtó funkciójához igazodó döntési, ellenőrző és előkészítő szerepkörök optimalizálása.
Hasznosulás eredménye:

A jelenleg érvényesülő szervezet-fejlesztési hatásköri korszerűsítések fenti célt szolgálják.

(Az optimalizálás a mindenkori külső-belső, illetve vezetői-személyi struktúrák függvénye és hosszabb idő alatt kialakuló feltételrendszert jelentenek, amelyekre mindenkor figyelemmel kell lenni.)

I. H. Az önkormányzat által felügyelt intézményekkel való rendszeres információáramlás folyamatának korszerűsítése, illetve az intézményektől érkező visszacsatolás beépítése a hivatal működésébe.

Az önkormányzat és a hivatal a szolgáltatási és hatósági feladatai tekintetében is több intézményt működtet, amelyek összehangolt működéséhez a

· hatósági, 

· tulajdonosi, 

· szervezeti együttműködési,

· pénzügyi területeken 
ellátandó szakmai feladatokat is célszerű egységes információs bázissal kiszolgálni.
Javaslat:

- a testületi szerep erősítése a hivatali szervezet szakmai előkészítő és végrehajtó funkciójának javításával,
Hasznosulás eredménye:

A feladat egyrészt egy irányban van a korábbi szervezeti céloknak, másrészről a fejlesztés folyamatos, de (az önkormányzat korábbi informatikai hátterét is figyelembe véve) mindenképpen több éves program. Jelenleg az egységes adatbázisrendszer alapverziójának kialakítása folyik és ennek időigénye a források függvényében is legalább további két év, amelyet a külső szolgáltatóra építés egyrészt elősegíthet, meggyorsíthat, másrészt kockázataiban megerősíthet, fokozhat. 
- a hivatali és intézményi adatbázisok közötti tartalmi, informatikai összhang megteremtése, a controlling és monitoring funkciók feltételeinek javítása,
Hasznosulás eredménye:

Folyamatban volt és vélhetőleg egyre gyorsuló informatikai fejlesztések egyik fő célja és konkrét programja az „egységes adatbázis - delegált funkciók szerinti hozzáférés” rendszerének megfelelő informatika, amely kielégíti a javaslat szerinti követelményrendszert.
I. I. A közintézmények költséghatékonyabb és/vagy eredményesebb működésére irányuló szervezet átalakítási programok kidolgozása

Elsődleges részterületek

· Intézményi és projekt-szemléletű feladatellátás
· Programszerű önkormányzati működés
· Az ellátások kereslet-kínálati viszonyainak megfelelő funkciók és szervezetek
Javaslat:

- funkciócsoportok elemzése és optimalizálása révén, ahhoz igazodó szervezeti modell kialakítása,
Hasznosulás eredménye:

A Polgármester Hivatal funkcióinak megfelelő szervezeti rendszer nem rendelkezik jelentős tartalékokkal. Az egyes szervezeteken (intézmények, osztályok, társaságok) belüli megoldásoknak tág teret biztosítanak a hatékonysági követelményeknek megfelelő különböző szervezeti megoldások. Ennek egyedi megoldásival a Képviselő Testület rendszeresen foglalkozik a hivatal vezetőinek előterjesztésében.

A funkciócsoportok elemzése és optimalizálása elsősorban az egyes belső szervezeti egységeken belül valósul meg, és a külső illetve a testületi igényeknek megfelelően konkretizálódnak a közel azonos költséghatékonysági alternatívák közötti választással a szervezeti modell megoldások (mind a hivatali szervezetre, mind annak belső egységeire vonatkozóan.
- az optimalizált szervezeti modell erőforrás-szükségletének biztosítása
Hasznosulás eredménye:

Az erőforrások biztosítása a mindenkori éves költségvetési tervezés során történik meg. Az esetleges többletigények kielégítésére csak rendkívüli esetekben, évközi külső változások miatt, megfelelő tartalékképzés, többletbevételek realizálása esetén van mód.

I. J. A hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok bevezetése

Szervezeti „műszerfal” segít a célok felé kormányzásban.
A műszerfal az a segédeszköz, amely a figyelmet a cél felé haladás szempontjából legfontosabb tényezőkre összpontosítja. A „szervezeti műszerfal” segíti a vezetőséget abban, hogy az általuk irányított intézményt kinyilvánított célja, „missziója” irányába kormányozza a kulcs-fontosságú mutatókat, projekteket a figyelem előterében tartva. 
A szervezeti műszerfalat a ”megtervez, elvégez, tanulmányoz, beavatkozik, ha szükséges” modell alkalmazásával, minőségirányítási környezetben alakítják ki. 

A szervezeti „műszerfal” értékes segédeszköz, amely az alkalmazottak erőfeszítéseit a vállalat kinyilvánított missziója irányába összpontosítja. Ez oly módon valósul meg, hogy a szervezet minden szintjére kiterjedően kimunkálják az egymáshoz kapcsolódó, átszövődő kulcsfontosságú célok és mutatók rendszerét. Minden alkalmazott közvetlen felettesének kulcsfontosságú mutatóira tekintve tudja azonosítani és fejleszteni hozzájárulását a szervezet céljaihoz, a saját munkájára vonatkozó mutatókat. 

A „műszerfal” előnye, hogy egy intézkedési csomóponton kerülnek  megfigyelésre a legfontosabb működési jellemzők, adatok, mutatók és ez jó lehetőségeket biztosít a „beavatkozásra”, ami az önkormányzati feladatok tekintetében általában szabályozást igényel, de adott esetben egyedi intézkedésre is lehetőséget biztosít. Így az egyes szükséges, lehetséges intézkedést igénylő szituációk hamarabb gyorsabban és összefüggéseiben ismerhetnek fel a vezetők, gyorsabban előterjeszthetőek a szükséges változtatásokat kezdeményező javaslatok.
Javaslatok:

- a hatályos jogszabályok által előírt nyilvántartási, statisztikai adatszolgáltatási kötelezettségek számbavétele 
Hasznosulás eredménye:

Az Országos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) és az egyéb feladatok teljesítése rendszeres és jól szervezett feladata a hivatalnak, amelynek magas színvonalon eleget tesz.

A szervezeti műszerfal kiépítésére és alkalmazásra vonatkozó belső lépések szerint az egyes részlegek (osztályok, intézmények, társaságok) a megfelelő műszerekre és optimális értékeikre vonatkozó javaslataikat 2010. év január végére készítik el, amelyeket a feldolgozás, összehangolás alapján március végéig, majd ezután április-májusban vezethetnek be.  

A hatályos jogszabályok által előírt nyilvántartási, statisztikai adatszolgáltatási kötelezettségek adattartalmának megfelelő mérő, mutatószám-struktúra kialakítása, folyamatos működtetése mellett a hivatal belső műszerfalának megfelelő adatokat is feldolgozó központi adatbázisrendszer kerül kialakításra.
I. K. Szervezeti szintű teljesítménymérési és értékelési eszközök bevezetése

A cél: olyan hivatali szabályozási, külső kapcsolati, szervezeti, személyi és tárgyi feltételek kialakítása, amelyek biztosítják a jogos panaszoktól mentes, az ügyfelek megelégedettségét bíró, a Belváros-Lipótvárosi lakosság, a civil szervezetek és vállalkozások, a helyben működő szervezetekkel való harmonikus együttműködést, a kitűzött eredmények megvalósítását. 

A hivatali szervezet felé olyan értékek és mutatók, követelmények meghatározása, amelyek egyrészt teljesíthetők az apparátus részéről, másrészt sikeres képviselő testületi munkát eredményeznek.  

Javaslatok:

- a hatályos jogszabályok által előírt nyilvántartási, statisztikai adatszolgáltatási kötelezettségek adattartalmának megfelelő mérő, mutatószám-struktúra kialakítása, folyamatos működtetése,
Hasznosulás eredménye:

A hivatal egészére vonatkozó teljesítmény-mérési, elemzési szempontrendszerre tett javaslatokat az éves költségvetés (februári) elfogadásával párhuzamosan a Képviselő Testület fogadhat el. Az erre irányuló év végi, jövő év elejei munkához a projekt eredményei hozzájárulhatnak és bevezethető mutatók megfogalmazása lehetséges.
- a fentiekhez igazodó controlling és monitoring funkciók feltételeinek javítása

Hasznosulás eredménye:

Ebben az esetben a controlling és monitoring funkciók az értékelési rendszer működtetéséhez kapcsolódnak és azt teljesítik. Az éves tevékenységi akciótervek alkalmával megtörténhet az osztályokra lebontott feladatok. Az osztályonkénti cselekvési tervek megvalósíthatóságának igazolását a minden osztály értékelését és tevékenységének elemzését elvégző jegyző határozza meg, amely intézkedéseknek az előkészítése elkezdődött.
I. L. A projekt szemlélet megerősítése

A tréningeken résztvevő kollégák fogékonyaknak bizonyultak és szükségességét látják a szemlélet és módszertan alkalmazásának.

A foglalkozások alatt aktívan és alkotó módon belső viták után megegyezéssel alakították ki a javasolt projektek körét. További szervezési lépésekkel az indokolt körben és a megfelelő módszertan következetes alkalmazásával hatékony projekt-szemléletű tervezési és elszámolási rendszer alakulhat ki. 

A cselekvési tanácsok megvalósíthatóságát a tréningen a kollégák visszaigazolták. 

Javaslat:

· a hierarchikus szervezet és a projektszemlélet között feszülő ellentmondások feloldási lehetőségeinek feltárása, elemzése, megoldási javaslatok kimunkálása,
Hasznosulás eredménye:

Az egyes belső szervezeti egységek szintjére készültek a tréning-anyagok és a tréningek is az egyes egységeken belüli projekt-tervezésre és végrehajtásra, valamint az egységek közötti együttműködő projekt-tervezésre és projekt végrehajtásra (is) irányultak. Az egyes projekt-tervezési, projekt-végrehajtási gyakorlatok képesek a leginkább a szervezet tagjaiban a tervezési és végrehajtási szemléletet erősíteni, maradandó képességként rögzíteni.  
· a hierarchikus szervezet és a projektszemlélet között feszülő ellentmondások feloldási lehetőségeinek feltárását, elemzését, megoldási javaslatok kimunkálását követően a szervezeti, szabályozási feltételek megteremtése,
Hasznosulás eredménye:

A szabályozási igények mellett (amelyek napirendre kerültek a belső szervezeti egységek 2010 évre vonatkozó tervezése során is, és a formális szabályok megalkotása is elkezdődött) a formális és non-formális együttműködési igények kielégítését leginkább szolgáló megoldások kerültek előtérbe, erre volt leginkább igény a szervezet tagjai részéről. Elsősorban a nem formális (személyek és belső szervezeti egységek közötti) együttműködés orientált magatartási modellek lehetőségeire hívták fel a trénerek, oktatók a figyelmet. Ennek szabályozására kevés lehetőség és igény mutatkozott, de ezek az igények figyelembe vételre kerültek az SZMSZ működésének áttekintése, illetve az éves értékelési szempontok kialakítása során.

 II. B. Stratégiai tervezés és éves költségvetés összekapcsolása

Cél a tervezés egységes szemléletének és legmegfelelőbb módszereinek, eljárásainak áttekintése, az új módszerek alkalmazhatóságának megvizsgálása és a vezetőkkel és külső szakértőkkel javaslatok közös kialakítása a tervezés megújítása érdekében.

Alcélok meghatározása: 

- az adatbázisok alkalmazásának és felhasználásának vizsgálata,

- egységes adatbázisok és terv-rendszer kialakítására vonatkozó javaslat egyeztetése a vezetőkkel. 

A jelenlegi munka célja és eredménye a módszertani megújítás a tervezés körében.

A stratégiai tervezési modell kialakításra került az önkormányzatok fejlesztése és működtetése szakmában. Ez az ún.: integrált városfejlesztési stratégia, amely készítésének módszertanát a Belváros – Lipótváros (a partner szervezetekkel együttműködésben) alkalmazza és ez a hosszú-távú fejlesztési dokumentumban testet is öltött.   

A stratégiai tervezési módszertannak a munkatársak, a társintézmények és a külső partnerek felé történő, a jelenleginél is szélesebb körben való bemutatása és alkalmazásának elterjesztése javasolható. A programok és azon belül az egyes projektek végrehajtása más 2009 év végén is megfelelő információval szolgál a stratégia megvalósulásának áttekintése érdekében, tehát érdemes különböző fórumokat szervezni a módszertan érvényesülésének, a partnerek bevonásának, az eredmények és tennivalók áttekintésének során újból a tervezési együttműködéseket működésben tartani.

-        cselekvési terv: 

A projekt-szemléletű tervezés keretében az éves tervezés során át kell tekinteni a hosszú távú tervek következő éves feladatainak megvalósíthatóságát, részprojektjeit, költségvetését, ütemezését, stb.

Az egyes intézmények működése, tevékenységének éves tervezése során külön hangsúlyt, értékelési szempontot képviseljen a hosszú távú tervek megvalósításához való hozzájárulás.

-        a cselekvési tanácsok megvalósíthatóságát az interjúk során kifejtett vezető vélemények, a jogszabályi kötelezettségek és lehetőségek biztosítják. 

Javaslat:

· az önkormányzat stratégiai terve, részstratégiai tervek, operatív programok készítése menetrendjének, modelljének kialakítása,
Hasznosulás eredménye:

Tudatosításra került, hogy az önkormányzat választási ciklusokhoz igazodó stratégiai terve, részstratégiai tervei, operatív programjai készítése menetrendjének, modelljének kialakítása a felső szintű tervezési dokumentumokhoz is igazodik (országos, nemzeti és fővárosi programok, pályázati lehetőségek), de természetesen önállóan is folytat elsősorban folyamat, funkció finanszírozását, az egyes ellátandó feladatok fejlesztése és működtetése terén. 
A csak kerületi projektek, funkciók tervezése könnyebb, kevesebb szervezettel történik, gyorsabban eldönthető elemekből áll. A fontosabb, nagyobb, összetettebb projektek tervezése és a folyamatok, funkciók ellátásának együttes tervezése is általában ciklikus. Elsősorban az éves költségvetési lehetőségek függvénye: évről-évre átértékelésre, aktualizálásra szorul, szinte minden projekt, illetve  minden ellátandó feladat,  folyamat finanszírozása. A tervezési lehetősége, módszerek és eljárások áttekintésre kerültek, a vezetők folyamatosan figyelemmel kísérik a módszertani lehetőségeket és követelményeket.
- az önkormányzat stratégiai terve, részstratégiai tervek, operatív programok készítése menetrendjének, modelljének kialakítását követően a mérő és mutatószámok rendszerének, tartalmának rögzítése, a költségvetés-tervezés fenti bázison való átalakítása,
Hasznosulás eredménye:
A feladat teljesítését az éves költségvetés előkészítése, elfogadása alkalmával lehet mérni elemezni leginkább. Az éves teljesítményértékelési mutatószámrendszert is a költségvetéssel szoros egységben lehet és célszerű kialakítani, amely munka folyamatban van.
A költségvetési egyeztetések rendszere igénybe veszi az összes előzetes projekt eredményt és a tréningeken elsajátított képességeket, készségeket is, illetve alkalmat ad az elsajátított, „begyakorolt” módszerek, megoldások alkalmazására.  
II. D. A költségvetés készítésének és elfogadásának folyamata

A költségvetés készítésének egész rendszere megújulás alatt van, egyrészt a korábbi módszer tarthatatlansága, az igények dinamikus változásai és részben a külső igények Kis részben az általunk megfogalmazott javaslatok miatt és szerint.  
Javaslat:

· az önkormányzat stratégiai terve, részstratégiai tervek, operatív programok készítése menetrendjének, modelljének kialakítása,
Hasznosulás eredménye:

A hosszabb és rövidebb távú fejlesztési, működtetési feladatokat és költségigényüket minden egyes szervezet, szervezeti egység saját érdekei és céljai szerint is felméri, tervezi, de a központi szempontok és igények szerint is. Az iteratív tervezési módszerek szerint végzik a tervezést és széles körű egyeztetések után alakulnak ki a végleges ágazati, szakmai javaslatok.
A különböző tervek szerinti már elhatározott fejlesztések és projektek az egyik alapját képezik a feladatoknak és tervezendő költségeknek. A tervezési modell karbantartása és működtetése elsősorban a pénzügyi osztály kezébe került.

II. F-II.G. Közbeszerzési eljárások lebonyolítása; Környezetbarát közbeszerzési gyakorlat bevezetése
A közbeszerzési eljárások lebonyolításának jobbítása érdekében Közbeszerzési tréninget vett igénybe a hivatal. A képzésen az aktuális jogszabályi változások meghatározásra, feltárásra kerültek. Egyértelművé vált, hogy rendkívül fontos a közbeszerzés tárgyának minél pontosabb leírása, valamint a bírálati szempontok minél pontosabb meghatározása. Ehhez használják a képzések óta a megbízási kereszt technikáját.

Különös gondot fordít a hivatal az ajánlatok pontos és jogszabályoknak megfelelő kiírására.

Inkább szigorúbb eljárásrendet választanak, de semmi esetre sem akarnak pontatlanok lenni.

Hogy mindig naprakész információkkal rendelkezzenek, elektronikus úton is figyelik a közbeszerzéseket (Közbeszerzési értesítő).

A hivatal hosszú távú tervei között szerepel az önkormányzati zöldbeszerzési kézikönyv bevezetése és annak megismertetése, valamint alkalmazása.

A beszerzésekben a legnagyobb értékű termékcsoportot – más önkormányzatokhoz hasonlóan – az építési, felújítási beruházások jelentik.

A környezetbarát közbeszerzés szempontjából szóba jövő egyéb jelentősebb termékcsoportok: 

1. az önkormányzati intézmények élelmiszer-nyersanyag beszerzése,
2. informatikai eszközök beszerzése.
A hivatal dolgozóinak többsége szerint a környezetbarát beszerzés megtakarításokhoz vezet, csak a beszerzésekbe kevésbé bevont alkalmazottak vélik úgy, hogy a zöldbeszerzés miatt a költségek növekednek. Többségük úgy látja, hogy a Hivatal nem használja ki eléggé a zöldbeszerzési lehetőségeket. Ezért is tartják fontosnak a zöldbeszerzési kézikönyv bevezetését.
A hivatal dolgozói ezért részt vettek egy zöldbeszerzési tréningen, ahol végre megismerhették a zöldbeszerzések jogszabályi kereteit, a környezetbarát közbeszerzés fogalmát és jelentőségét, a lépéseket, melyeket a gyakorlati megvalósítás során tehetnek, valamint a felhasználható útmutatókat és segédeszközöket, így már semmi nem áll a zöldbeszerzés útjába.
II. H. Pénzügyi és költségvetés végrehajtási ellenőrzés javítása

Célok: 

- átlátható, transzparens pénzügyi adatbázis és könnyen kezelhető vezetői, tájékoztatási információs rendszer kialakítása,

- a pénzügyi folyamatok egyszerűsítése, informatizálása, gyorsítása, 

- a gazdálkodási folyamatok hatékonyságának erősítése,
- egységes pénzügyi adatbázis, ennek megfelelő számviteli szabályok, iratminták kialakítása, 

- minden szükséges pénzügyi információ digitalizálásának megoldása,

- átfogó informatikai rendszer bevezetése, amely a különböző szinten résztvevők számára különböző, számukra releváns információkat, felhasználási, beavatkozási lehetőségeket teremt.
A pénzügyi rendszer részletes elemzése, az egyes szereplők, osztályok intézmények bevonásának megszervezése és az átszervezéssel járó informatikai fejlesztés előkészítése meghaladja e munka kereteit, de az apparátus jelenlegi erőforrásainak kapacitásait is. A jelenleg folyamatban lévő fejlesztés (elektronikus kötelezettségvállalás és aláírás, stb.) után egy átfogó új, fejlesztés előkészítése javasolható a célok elérése érdekében.

Az informatikai fejlesztés átmenetileg többlet erőforrásigényt jelent, de megvalósítás után jelentős létszám, bér megtakarítással járhat. Konkrét javaslatok kialakításához az adott informatikai megoldásoknak megfelelő belső átvizsgálásra, felmérésre és alternatíva elemzésre lesz szükség.

Technikai felszereltség, a műszaki háttér megfelelően rendelkezésre áll.

Az SZMSZ folyamatos aktualizálásával eddig is és a továbbiakban is figyelembe vehetők a folyamatosan megújuló frissülő tájékoztatási igényekre adott szervezeti, személyi válaszok.
Javaslatok:
· az önkormányzat stratégiai terve, részstratégiai tervek, operatív programok készítése menetrendjének, modelljének kialakításával együtt a kommunikációs stratégia kialakítása,
Hasznosulás eredménye:

Az önkormányzat tervei, programjai a költségvetés és a kialakított kommunikációs stratégia alapján, mindkettő érvényesülése mellett történik.
· a kommunikációs stratégia szervezeti és erőforrás-feltételeinek megteremtése
Hasznosulás eredménye:

A kommunikációs stratégia szervezeti és erőforrás-feltételeinek megteremtése a megfelelő osztály feladata és a költségvetési tervezés során alakul ki a pontos éves feladatterv és a hozzárendelt pénzügyi keret.
 III. A. Szervezeti megoldások bevezetése a lakosság naprakész és folyamatos tájékoztatásának javítására, a döntések nyilvánossá tételére

A meglévő, működő tájékoztatási rendszer olyanirányú fejlesztése, amely biztosítja a kevesebb – tájékozatlanságból fakadó panaszt, kérést igényt, azonban ez nem jelentheti - a kerületi sajátosságok miatt - a helyi kommunikációra való szűkítést,

A különböző szervezetek és a lakosság különböző csoportjainak közvetlen, direkt elérési módszereinek, technikáinak és csatornáinak bővítése, fejlesztése:

· helyi és országos, nemzetközi médiák, televíziók,

· közös képviselők, 

· civil szervezetek irányában.

A jelenlegi megoldások szabályozás megfelelőek, de a folyamatosan megújuló és újratermelődő igények kielégítése érdekében folyamatosan kell foglalkozni a tájékoztatási igények kielégítése mellett az igények kielégítésének újszerű szervezeti, intézményi technikai megoldásaival.

Javaslatok:

· az önkormányzat stratégiai terve, részstratégiai tervek, operatív programok készítése menetrendjének, modelljének kialakításával együtt a kommunikációs stratégia kialakítása, 
Hasznosulás eredménye:

E feladatokra rendkívül nagy hangsúlyt helyez az önkormányzat és a hivatal. A feladat létjogosultságát a több sajtótermék és kommunikációs csatorna jelenléte működése is indokolja. Élő és folyamatosan aktualizálódó a hivatal (illetve az önkormányzati testület) és a sajtó, a lakosság és a civil szervezetek kapcsolatrendszere.

· a kommunikációs stratégia szervezeti és erőforrás-feltételeinek megteremtése

Hasznosulás eredménye:

A kommunikációs stratégia szervezeti és erőforrás-feltételeinek megteremtése a feladat központi szerepe miatt elsőrendű feladat ezért rendszeresen téma és határozatok tárgya, általában „könnyen” megoldásra kerül.
III. B. A civil és a vállalkozói szférával kialakítható kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa

A jelenlegi és kialakításra kerülő, bevezetés alatt lévő szervezeti megoldások, együttműködési csatornák szabályozásai megfelelőek, de a folyamatosan megújuló és újratermelődő igények kielégítése érdekében folyamatosan kell foglalkozni a tájékoztatási igények kielégítése mellett az igények kielégítésének újszerű szervezeti, intézményi technikai megoldásaival.

Javaslat:
· az önkormányzat stratégiai terve, részstratégiai tervek, operatív programok készítése menetrendjének, modelljének kialakításával együtt a kommunikációs stratégia kialakítása,
Hasznosulás eredménye:

A fórumok rendszere általában a sajtó bevonásával működik és minden más kapcsolódó esemény is nyilvános csatornákon történik.
Fontos, folyamatosan bővülő és megújuló kommunikációs csatornává vált a kerület honlapja, amely az ügyintézés mellett a legfontosabb kommunikációs csatorna is.
· a kommunikációs stratégia szervezeti és erőforrás-feltételeinek megteremtése,
Hasznosulás eredménye:

Biztosításra kerülnek a költségvetési tervezés során.
III. C. Partnerek intézményesített bevonása a döntéshozatalba

A partnerség (kerületi, belső szereplőkkel és külső szervezetekkel történő) további erősítése külön forgatókönyveket szakmai tematikai és programszerű elemeket is tartalmaz. A kerületi és fővárosi fejlesztési törekvések egyeztetése érvényesítése másfajta fontos feladatokat ró a kerületi szervezetekre.

A Belváros – Lipótváros jellege, központi szerepkörei, kapcsolatrendszerei biztosítanak egy (folyamatosan megújítandó és erősítendő, de) egyedi érdekérvényesítési lehetőséget, amely kihasználása megfelelő módszerekkel megtörténik és megtörténhet a továbbiakban is. 

A partnerség szervezésének formája további tudatosításra kerül a különböző együttműködések (lakossági közvetlen kapcsolatok, civil szervezetek, vállalkozások, kisebbségi önkormányzatok, testvérvárosok, fővárosi kerületek, stb. szegmensek mentén történő) rendszeres értékelésével.
Feladatok és végrehajtásuk:

- Az eddigi civil kapcsolatokra épülő civil fórum kialakítása, szervezeti kereteinek megerősítése és rendszeres működtetése fejlesztési és általában kerületi ügyekben.
- A korábbi, meglévő és megújítandó belvárosi vállalkozói fórum kialakítása és működtetése, külön figyelemmel az országos jelentőségű nagyszervezetekre, a helyi jelentőségű kis és mikro-vállalkozásokra, egyéni mesterekre.

- Rendszeres áttekintések és vizsgálatok elindítása a helyi szervezetek helyzetére és elsősorban az önkormányzati feladatokhoz kapcsolódó feladatellátásra koncentráló, anyagi vonatkozású megállapodásokra, szerződésekre vonatkozóan – a szervezetek bevonásának kezdeményezése érdekében.

- Javasolható megújítani a társasházak közös képviselőivel folytatott párbeszéd formáit, kereteit.

- Javasolható fejleszteni a kerületi közszolgáltató szervezetekkel való rendszeres és tematikus fórumok rendszerét.

- A hivatal megfelelő szervezeti egységei az SZMSZ szerinti feladatmegosztásban tegyenek javaslatokat az egyes részcélokra reagáló megoldási javaslatokra konkrét megállapodásokra.

A tanácsok megvalósításának igazolása:
A cselekvési terv egyes elemeinek részbeni megvalósítását a hivatal eddig is ellátta, a további együttműködési szándékok megvalósítása a partnerek érdeklődésén, érdekein és hozzáállásán is múlik.
A szervezet személyi állománya alkalmas és kezdeményező a feladattal kapcsolatban.

A szervezet működésének szabályozásai alkalmasak a feladat ellátását biztosító keretek kialakítására, alkalmazására.
KÉPZÉSEK:
1.  Közbeszerzési referens tréning megvalósulása a részcélok tükrében
A képzésben résztvevő munkatársak:
· Megismerték a Közbeszerzési Törvény közösségi hátterét és az irányelveket, valamint a közbeszerzés hazai szabályozásának főbb jellemzőit.
· Számba vették a közbeszerzési eljárások fajtáit, a kizáró okokat és az alkalmasság kritériumait.
· Elsajátították az elektronikus közbeszerzési ismereteket és a jogorvoslati eljárások szabályait.

· Megismerték a zöld közbeszerzés rendszerét, annak fontosságát.
Időpont: 2009.06.08.-12., 06.29.-07.02. (2. csoport)
Célcsoport: közbeszerzésben érintett munkatársak
2. Szervezeti folyamatoptimalizálási gyakorlatok képzés megvalósulása a részcélok tükrében

A képzésben résztvevő munkatársak: 

· Elemezték a Hivatal szervezetének erősségeit, gyengeségeit, meghatározva azokat a szűk keresztmetszeteket, amely a Hivatal hatékony működését befolyásolják.
· Gyakorlatokon keresztül fejlesztették a hatékony döntéshozatalhoz szükséges kompetenciáikat, megismerték a konszenzuson alapuló döntéshozatal folyamatát.
· A folyamatmenedzsment elméletét adaptálták a rendeletalkotási és szabályozási folyamatok egyszerűsítéséhez.
· A „Best Practice” módszer elsajátításával újszerű megoldási ötletek, javaslatok születtek az ügyintézési idő csökkentésére vonatkozóan.
· Csapatépítő feladatokon keresztül erősítették a Hivatal belső szervezeti egységei közötti együttműködést és intenzívebb kommunikációt.
· Szervezeti modelleket elemeztek és megfogalmazták a hatékonyabb működésre irányuló javaslataikat.
· Megfogalmaztak a saját szervezeti egységeikre vonatkozó teljesítménymérési mutatószámokat, mérési módokat a SMART-formula alkalmazásával és gyakorolták a közigazgatásban alkalmazott teljesítménymérési módszereket, kiemelten fókuszálva a munkatársak teljesítményeinek személyes értékelésére, visszajelzésére.
Időpont: 2009. október 12-29. (1. és 2. csoport)
Célcsoport: ügyintézők, csoportvezetők.
3. Sztenderdizálási gyakorlatok képzés megvalósulása a részcélok tükrében

A képzésben résztvevő munkatársak:
· Megismerték a stratégiai tervezés folyamatát, a stratégiai terv és az éves operatív költségvetési terv közötti kapcsolódási pontokat.
· Meghatározták a költségvetés készítésének kritikus tényezőit. 

· „Fine Tuning” – módszer alkalmazásával összehangolták az igények, illetve az erőforrások eltéréséből adódó ellentmondásokat.
· Gyakorolták a végrehajtás ellenőrzésének módszereit.

Időpont: 2009. 06. 15.- 23. és 11. 18. - 24. (2.csoport)
Célcsoport: osztályvezetők, csoportvezetők.
4. PQM: Sztenderdizálás mesterkurzus képzés megvalósulása a részcélok tükrében

A képzésben résztvevő munkatársak: 
· Megismerték a projekt szemléletű működés elméleti hátterét és gyakorlati aspektusait.
· Tudatosították magukban a projekt vezetői vagy résztvevői szereppel járó felelősséget.
· Áttekintették a különböző célú projektek megvalósításának szakaszait.
· Meghatározták a projekttel kapcsolatos elvárásokat és a folyamatban megkötendő megállapodások paramétereit.
· Gyakorolták a Projekt-folyamatok tervezését a projekt folyamattérkép, folyamatvezérlő inputok, műszerfal alkalmazásával.
· Különböző gyakorlatokkal fejlesztették a projektmunka során elengedhetetlen helyzetekben való megnyilvánulásokat, kommunikációs kihívások kezelését.
· Értékelték a projekt munka eredményeit, a siker és kudarc tényezőket.
Időpont: 2009. 06. 03. - 09. és 11. 16. - 27. (2.csoport)
Célcsoport: intézményvezetők, osztályvezetők.
5. Kommunikációs technikák, prezentáció és szerepléstechnika tréning képzés megvalósulása a részcélok tükrében

A képzésben résztvevő munkatársak: 
· Elsajátították a különböző kommunikációs technikák (Verbális kommunikáció, Non-verbális kommunikáció, Metakommunikáció, Írásbeli kommunikáció) követelményeit, csapdáit.
· A kommunikáció eszköztárának alkalmazásával erősítették a Hivatal és az ügyfelek közötti bizalmi szintet, pozitív megítélést.
· Különböző kommunikációs fórumok alkalmazásával rendszeresebbé tették az Intézményekkel való párbeszédet.
· Gyakorolták a nyilvánosság előtti szereplést, fellépést az ehhez kapcsolódó retorikai követelményeket, megismerve a közszereplés kihívásait.
· Technikákat ismertek meg a közszereplés, lakossági tájékoztatás során kialakuló váratlan és kritikus helyzetek professzionális kezelésére.
· Fejlesztették a prezentáció készítésének technikai eszköztárát, a segédeszközök használatának képességét.
· Tudatosították magunkban a kapcsolatmenedzsment fontosságát és az ebben való személyes szerepvállalásukat.
Időpont: 2009. 05. 26. – 06. 04. és 2009.06.17. - 30. (2.csoport)
Célcsoport: ügyintézők, pénzügyi osztály munkatársai.
A résztvevők fejlődését folyamatosan nyomon követtük és a képzések végén tesztekkel értékeltük. 

A tesztfeladatok mutatták, hogy a képzések végén valamennyi résztvevő fejlődést ért el. 
A képzések eredményeire való visszacsatolást, a hasznosulás értékelését a vezetői vélemények alapján tehetjük meg.
A résztvevők (köszönhetően a gyakorlat és konkrét minta-ügyekre orientált tréningeknek) minden témában maradandó készségekre tettek szert:
- mind a „kifelé” tanúsítandó, (projektszemlélet, ügyfélbarát ügyintézés, konfliktuskezelés, megállapodás-kötés, azok betartása, stb.)

- mind a belső együttműködésben és a teljesítmények növelésében, a szakmai színvonal emelése, a hatékonyság fokozása terén. 
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