Bebittis spede

. R .
Uy Megyarersasy
A projekt az Eurépai Unié tAmogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval val6sult meg.
Projekt (EMIR) azonosité szama:AROP — 3.A.1 /A-2008-0009
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ELEMZESBEN RESZTVEVOK: HIVATALBAN DOLGOZOK
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AZ ELEMZESROL ROVIDEN

Véleményiink szerint 4 nagy dllomdsa van minden munkaszervezet fejlGdési
folyamatanak, amelyek hasznossigi sorrendbe rendezve a  kovetkezdk:
tevékenyked6—-, eredményfelelGsséggel dolgoz6—, mindségrendszerben
dolgoz6 szervezetek, majd folyamatrendszerek. Tovibba a folyamatrendszerek
két extrém tipusba rendezkedhetnek be: elGzetes biztositds vagy utélagos ellendrzés
rendszerébe. Mivel ezek az dllomdsok értelemszerten keverednek egymassal, nem
mondhat6 az el egyetlen munkaszervezetrdl sem, hogy tisztin valamelyik csoportba
tartozik, de mérhetd az, hogy az egyes dllomasok ismérveib6l mennyi talilhaté meg

jelenleg az Onck munkaszervezetében.

) ) ) Utdlagos ellendrzés
Tevékenykeds T —
e— EredménytelelGssée /
szervezetek ’ S
/ ElSzetes biztositis

MELYEK AZOK AZ ISMERVEK, AMELYEK ALAPJAN A MUNKATARSAIK
ALTAL KITOLTOTT KERDOIVEKET OSSZEALLITOTTUK?

Tevékenyked§ szervezetekre gondolunk akkor, amikor tipikusan azokat a
kozosségeket akarjuk leirni, amelyekben példdul még mindig megengedettek a
kifogasok, a szivességkultira, a litszdlagos cselekvéskényszer, vagy a sejtéseken
alapul6 dontések. A rendszerviltds elGtti szervezetek tipikusan erre a mikodési
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rendszerre voltak berendezkedve, hisz egyetlen cél volt: teljesiteni az el6irt

mennyiségi paramétereket.

A minéség diktatardja sokkal késGbb kertilt szem elé, és pontosan ezért a kovetkezd
— fejlettebb — csoport az eredményfelelGsséggel dolgozé szervezeteké,
amelyekben mar nem csak a mennyiség, a munkdaban eltoltott 6rik szama a fontos,

hanem az eredmény, amiért dolgoznak.

Az, hogy hogyan érik el az eredményt ismét egy Gjabb fejlédési 1épcsén talilhato: a
mindségrendszerben miik6dé szervezetek lépcsGién. Ezekben a kozosségekben
az eredmény elérésén kiviil szemmel tartjak azt is, hogy ne csupin az eredmény

legyen mingségi, hanem az odiig vezetd it minden lépése.

A folyamatrendszer, mint fejl6dési szint, talan a legmegfoghatébb és mérhet6bb
mindegyik rendszer koziil. Egyszerden arrol van sz6, hogy amig emberek dolgoznak
egy szervezetben, addig hibdk mindig lesznek, a kérdés csupan az, hogy mi a
hozzadllisa a munkatdrsaknak. Ha feltételezziik azt, hogy a cselekvés el6tti
gondolkodas segit lecsokkenteni a hibdk el6forduldsanak valészindségét, maris megéri
6ket arra buzditani, hogy gondolkozzanak egy-egy feladat el6tt. Az elozetes
biztositdsi rendszerekben egyetlen fGszabdly van: mindig el6tte gondolkodunk, és
kontrollpontok segitségével biztositjuk, hogy terv szerint haladjunk. Az wutolagos
ellenorzési rendszerek fGszabilya, mint ahogy a neve is sejteti, az ellenérzés, majd az
ellendrzést kovetGen a hibdk javitdsa. Nem dllitjuk, hogy mikodhet munkaszervezet
ugy, hogy csak az elGzetes biztositds rendszere 1étezik benne, hanem azt, hogy a kettd
keveréke az egészséges. A keverék pedig akkor igazin sikeres, ha az elGzetes

biztositas javira ddl a mérleg nyelve.
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EREDMENYEK ES JAVASLATOK

1. TEVEKENYKEDO / EREDMENYFELELOS /
MINOSEGRENDSZERBEN DOLGOZO SZERVEZETEK

A tevékenyked$ szervezetekre vonatkozé dllitdsokat dtlagosan 27,85%-ban
gondoltik jellemzének a sajat munkakozosségiikre az Erzsébetvirosi hivatalban

dolgozok. A legtobb igaz vélasz ezekre az allitisokra vonatkozott:

wA munkatarsak tevékenykednek a munkaszervezetben, mnem pedig

ervedmeén yeket akarnak elérni.”

»A munkaszervezetben kialakult kultiiraja van a kifogdasoknak, mindent meg

lebet mag yardzni, bogy miért nem mitkodik.”

»wA munkaszervezetben belyezkednem kell, bogy jo legyen a megitélésem a

munkatdrsak korében, nem pedig az elért eredmén yeim minositenek.”

Fzek tiikrében azt tanicsoljuk Oncknek, hogy elsGsorban tegyék viligossi mindenki
szamdra azt, hogy mi a célja az adott munkakornek, amit bet6lt, mit miért tesz, és, hogy az

eredmények, amiket elér, birdlhatéak, felelgsségre vonhatdak.

A kifogisok legjobb ellenszere, ha elsG 1épésben a vezet6k megprobiljak biztositani a
sziikséges eszkozoket, amikkel a munka zavartalanul elvégezhets. Ezek utan joggal

elvarhat6, hogy semmilyen akadilya ne legyen a megval6sitasnak.

A harmadik kiemelt dllitds, miszerint helyezkedni kell, ahhoz, hogy elismerjék a munkatars
egyéni értékét, ugyancsak visszavezetheté oda, hogy a megkérdezettek nem ismerik
pontosan mi az oka és célja annak, amit csindlnak, és nem ismerik egymds munkafolyamatait
teljes egészében. Erre azt javasoljuk, hogy késziiljon egy dokumentum, amiben mindenkinek
tel vannak tiintetve a munkakori leirdsanak legfontosabb pontjai és elvirt eredményei; majd

ez a dokumentum legyen transzparens mindenki szdmdra.
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A megkérdezettek az eredményfelelGsséggel és minGségrendszerben dolgozo
szervezetekre vonatkozo allitisokat nagyon nagy aranyban elfogadtak: dtlagosan
82,15 illetve 81, 60 szazalékban gondoltik azt, hogy a felsorolt allitisok megilljik a
helyiiket az Erzsébetvirosi Onkorményzatnal is. Mivel ezek ilyen j6 aranyok, nem
latjuk sziikségesnek barmelyik kérdést is részletesen tirgyalni, hisz mindegyiket
legtobben elfogadtak.
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2. ELOZETES BIZTOSITAS VS. UTOLAGOS ELLENORZES

Az elGzetes biztositis és utdlagos ellenGrzés viszonyit a hivatalban dgy
probaltuk felmérni, hogy ellentétes mondatparokat helyeztiink egymassal szembe: az
egyik el6zetes biztositdsi logika szerint helyesnek gondolt — a masik utélagos
ellenérzési rendszer szerint helyesnek vélt éllitds volt. A vilaszadonak el kellett
donteni inkdbb melyik oldalra hajlanak a korilotte zajlé események, melyiket gondolja
kozelebbinek a valésaghoz. Ezeket a relativ valaszokat szamokra forditva ezeket

tapasztalhattuk:

Inkibb clézetes
biztositas; 22,83%

Inkdbb utélagos
ellenérzés; 30,15%

Tehat, domindlnak azok a helyzetek, amelyek utdlagos ellenérzésre alapulnak, és agy
biztositjak, hogy meglegyen az elvart eredmény, mindségszint, vagy iigyfél

elégedettség.
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GQ:

5%

A kovetkezd tablizat, a SWOT analizisekre emlékeztetve, Gsszefoglalja azokat az

allitasokat, amelyeket kiemelked§ szamban tdmogattak a megkérdezettek. Az el6zetes

biztositds szempontjiabdl vizsgilja meg annak ergsségeit és gyengeségeit, valamint a

lehetSségeket és veszélyeket, amelyeket az Onok szervezetében kialakult rendszer magdban

rejt.

A munkaszervezet munkatérsai

7

Elézetes biztositas

azt dllitjik, hogy tudatosan tesznek
azért, hogy meglegyen a
munkavégzéshez sziikséges szakmai
hozzaértésiik

ugy latjak, hogy a leggyakrabban
hasznilt vezetdi eszkoz a
szabdlyalkotds, sztenderdizilds, és nem
a feladat osztogatis

szerint, a cselekvéseiket megeldzi a
gondolkodis

ha hibit kévetnek el, prébaljak agy
kijavitani, hogy az t6bbé ne forduljon
elé

A munkaszervezet munkatdrsai

Orzés

7

Utdlagos ellen:

szerint, csak a vezetSk gondolkodnak
azt gondoljik, hogy vannak olyanok,
akik akkor sem kérdeznek, amikor
nem értenek valamit, vagy nincsenek
minden relevans informécié birtokdban
azt hiszik, hogy a szabélyalkotds,
sztenderdek készitése, csak a vezetSk
privilégiuma lehet

szerint, a munkatarsaik mindennapi
munkdja tobbségben a hibik
kijavitdsara épiil

azt dllitjik, hogy a munkdjukhoz
sziitkséges eszkozoket a vezetSk nem
biztositjik kovetkezetesen
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A munkaszervezet munkatirsai

osszességében ugy érzik, hogy
munkaszervezetiik elGzetes
biztositds rendszerében mikodik
ugy latjak, hogy a vezet8k tudatosan
tesznek azért, hogy 6k szakmailag
fejlédjenek

szerint, vannak esetek, amikor
elvirjik t6liik, hogy javaslatot
tegyenek a dontések
meghozatalakor

ugy érzik, hogy inkdbb a probléma
megel6z6 képességiik j6, mintsem a
problémamegoldé

vélaszaibdl kideriil, hogy fontos
szdmukra meghaladni a felettes vagy
az tigyfél dltal elvart mindségszintet

A munkaszervezet munkatarsai

ugy érzik, hogy a hivatalban
dolgozdk tobbsége nem uralja a sajit
folyamatait

szerint, ugyanazokat a hibakat
tobbszor is elkdvetik

azt hiszik, hogy a hivatalban akkor
gondolkoznak az emberek, ha hibit

Inkabb elézetes biztositis

wn

talalnak és azért, hogy kijavitsak :é’
azokat \g
ugy latjak, hogy az elvirt eredményt | =3
csak tObbszori hibajavitds utin 2
tudjdk elérni Ex
tgy érzik, hogy a felettesek tudjik \g
igazan mit hogyan kell tenni, és nem | o
annak kell tudni aki az adott 5
munkafolyamatot végzi i
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A felmérésbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek...

e gy érzik, hogy a hivatalban dolgozok tobbsége nem ural ja a sajat folyamatait
o gy érzik, hogy a felettesek tud jik, hogy igazdin mit hogyan kell tenni, és nem

annak kell tudni, aki az adott munka folyamatot végzi

Mi azt javasoljuk, hogy...

Két oka lehet annak, ha valaki nem uralja a sajit folyamatit: nem tudja, hogy melyek a
folyamatai, vagy nem eredményekben gondolkodik. Nyilvinvaléva kell tenni a
munkavillaloknak, hogy nem feltétleniil csak a fénoknek kell tudni egy-egy
munkakor pontos elvirdsait és eredményeit, tehit minél el6bb kozos egyeztetés
alapjan meg kell hatirozni mindenkinek a pontos munkafolyamatit és az elvart
teljesitményszintet. Teret kell adni a javaslatoknak, azaz ha tudnak egy jobb médszert
arra, hogy egy adott folyamatot hogyan lehet gyorsabban, egyszeribben elvégezni,
legyen lehetGségiik ezt akar rendszeresitett formdban is megtenni. A proaktiv
hozzadllast, javaslattételi kultira meghonositisit csak kovetkezetes —elvarasi
rendszerrel lehet elérni. Bizonyos miszerfalak alapjin lehet azt példaul kovetni, hogy
kit6]l milyen eredményt virnak el és ellenérizni, hogy az eredmények teljesitve lettek-

€.
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A felmérésbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek...

o azt hiszik, hogy a szabilyalkotds, sztenderdek készitése, csak a vezettk privilégiuma

lebet

Mi azt javasoljuk, hogy...

Erdemes lenne a belss folyamatokra sztenderdeket késziteni, amelyeket az
adott munkakorben dolgozé  készithetne el. A kozszfériban a
munkafolyamatok jellegzetessége, hogy kiilsé szabilyok és sztenderdek
hatdrozzik meg dJket, és a felmérésiinkbsl az is kiderilt, hogy az
Erzsébetvirosi Hivatalban dolgozék fogékonyak arra, hogy sztenderdek és

szabalyok sziilessenek.

Agenda 2013 Projekthaz Oldal 9
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5%

A felmérésbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek...

a megkérdezettek szerint, a munkatdirsaik mindennapi munkdja tobbségben a
hibak ki javitasara épiil;

e gy lat jak, hogy az elvirt evedményt csak tobbszori hiba javitds utin tud jak elérni;
o a megkérdezettek szerint, ugyanazokat a hibakat tobbszor is elkovetik;

o azt hiszik, hogy a hivatalban akkor gondolkoznak az emberek, ba hibit talilnak és

azért, hogy ki javitsik azokat;
, 10gy ! )

Mi azt javasoljuk, hogy...

Mindezekre az lehet egy megoldds, hogy csindljanak hibanapl6zast, azaz hogy
milyen hibdk fordulhatnak el§ egy sztenderd munkafolyamatban, amely legyen
mindenki szdmara elérhet§ és javithaté/frissithets. Ha egy-egy tipikusnak
mondhaté folyamatban Osszesiteni tudjak, mire kell nagyon odafigyelni,
kikiiszobolhetSek lennének az 6rokosen ismétlédd hibdk. Réadasul, ha egy
munkatdrs érkezik, az adott munkakort mar ugy tudna elfoglalni, hogy minden

hasznos tanics le lett dokumentélva, amire fokozottan oda kell neki figyelni.
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A felmérésbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek...

o azt gondoljik, hogy vannak olyanok, akik akkor sem kérdeznek, amikor nem

értenek valamit, vagy nincsenek minden relevans in formdcio birtokiban
Mi azt javasoljuk, hogy...

Egyik lehetséges magyarazata ennek az eredménynek az, hogy azért nem
kérdeznek a munkatarsak, mert a hierarchikus viszonyok nem olyanok, hogy ez
akadalytalanul megtorténjen. Mint ahogy mdr azt javasoltuk, nagyon fontos
lenne, ha egy transzparens szervezeti reform létrejonne, amelyben az tigyfél —
szallitoi kapcsolatok kapjak a fG6 hangsulyt, és nem a fénck - beosztott
szerepek a meghatarozéak.

Ugyanakkor azt is javasoljuk, hogy a gyakran ismétlédé kérdések elkertilése
végett hozzanak létre egy olyan ko6zosségi platformot, oldalt, ahova, ha van
valami valtozas (torvények, rendeletek, stb.) ami tobbeket érint, fel lehetne
tolteni ezeket. Igy mindenkinek o6nallé kotelessége lenne a kérdéseire

megtaldlni a valaszokat.
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KULONBSEGEK A HIVATALOK KOZOTT ELOZETES BIZTOSITAS -
UTOLAGOS ELLENORZES SZEMPONTJABOL

Az 1. szama Mellékletben megtekinthet§ az, hogy milyen mértékben viltozik a
Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeiben az elGzetes biztositds — utdlagos
ellenérzés ardnya. A szervezeti egységek csokkend sorrendben vannak feltiintetve,
aszerint, hogy mennyire elterjedt benniik az utélagos ellendrzéssel val6 azonosulis.
Mint azt korabban szemléltettiik, az Erzsébetvirosi Hivatal aggregit szinten
tdlnyomé részt Utdlagos Ellendrzés rendszerében miikodik, és ezt részekre bontva is
tapasztalhatjuk: egyetlen szervezeti egység sem lépi dt az 50%-os kiiszobot, ha
osszeadjuk az Elozetes biztositds és Inkibb elozetes biztositds sivokat. Tehit egyik
alegységrdl sem mondhat6 el, hogy inkdbb elGzetes biztositasban mikodik és kevésbé
utélagos ellenérzésben, de megprobilhatjuk azonositani azokat, amelyeknél
veszélyesen dominal az utdlagos ellendrzéssel val6 azonosulds, mar-mar felbillentve az
egységen beliili egyensulyt; majd azokat, amelyekben az arany jobb és kozelebb all az

elérni kivant célhoz.

Mivel nincs arrél empirikus bizonyitékunk még, hogy az sz€lsé valaszok szamszerden
milyen viszonyban vannak a ko6zépsg valaszokkal, nem sdlyoztunk akkor, amikor a
z0ld teriiletek Gsszege alapjan dllitottunk rangsort. Az altalinos nézet az, hogy ha a
z0ld teriiletek tilnyomé részt vannak jelen, az a vizsgilt egység (vagy alegység)
szempontjabol hitrianyos és fontos lenne miel6bb ezen viltoztatni, megoldisokat
keresni. Az Erzsébetvirosi Hivatalban kimagasléan az Okmanyirodiban, az EU
Integriciés és Informatikai Csoportban valamint a Személyiigyi Csoportban
gondoltik azt a megkérdezettek, hogy mindennapi munkajukat atszévik az utélagos
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ellenérzés okozta nehézségek, hogy sokszor azon veszitenek el sok id6t és energiit,
hogy a hibakat javitjik, és hogy nem tudjik vagy nincs ra kapacitisuk, hogy a hibakat

gondolkodis és odafigyelés ttjan megelGzzék.

A legkevésbé utdlagos ellendrzés terhe alatt mikodd szervezeti egységek a Jegyzdi
Iroda, a Féépitészeti Csoport valamint a Polgarmesteri Kabinet. Ezek a szervezeti
egységek sincsenek tokéletes egyensilyban a két fejlédési szint kozott, de nagyon
kozel vannak az 50%-os kiiszob eléréséhez. Arra a kérdésre, hogy miért pont ezek a
szervezeti egységek azok, amelyek az dtlagndl jobban teljesitenek sajnos nem all
modunkban érdemi valaszt adni, mert nem ismerjiik a Hivatal belsé mikodését, a
kialakult erdviszonyokat sem a részletes munkafolyamatokat. Megkockaztathatjuk
azt a magyardzatot, hogy ellentétben az Okmanyirodaval, ahol minden folyamatnak
pontos feltételei és 1épései vannak és éppen emiatt azonnal és gyakrabban fény deriil a
hibira, a Jegyzéi Iroddban vagy a Polgarmesteri Kabinetben t6bb mozgasteriik van a

munkatarsaknak, ezért jobban tudjik optimalizalni folyamataikat.

A Hivataltdl szirmazé szervezeti diagramon bejeloltiik azokat a szervezeti
egységeket, amelyeknél kimagasléan nagy az utdlagos ellendérzés ardnya, és érdemes
lenne azokban az egységekben a munkatarsakkal k6zosen megkeresni ennek forrasat
valamint megoldasit minél elébb. Ezeket piros korokkel jeloltik meg. Miésodik
korben érdemes lenne a kék korokkel megjelolt alegységekben is atalakitani a
folyamatokat gy, hogy kevésbé legyenek az utdlagos ellendrzés jegyében mikods

munkako6zosségek.
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HOSSZU TAVU STRATEGIABA VALO ILLESZKEDES

Az alibbi 4brin szerepel az Onkorményzat és a Polgdrmesteri Hivatal kozos, hosszd tavi
stratégiajanak térképe, melyet évekkel ezeldtt terveztek meg és készitettek el. Véleményiink
szerint az eredeti tanulmanyban (,,Mikodési Rendszerelemzés”) valamit a jelen tanulményban
(,Vezetsi Osszefoglald”) szerepld tandcsok és javaslatok teljes terjedelmiikben beépithetéek
a megadott tervbe. Hiarom ponton is jol érzékelhetd, hogy az altalunk javasolt megolddsok
elGsegithetnék  a  stratégiai  célok  megvalésitisit:  az  irodavezetGk — egyéni
teljesitménykovetelménye, a szervezeti egységek mindségcéljai, valamint az egyéni

teljesitményszint kovetelmények elérésében fontos eszk6zok lehetnek.

i Polgarmesteri Hivatal stratégidja (2007-2013)

Forrés: Erzsébetviros Onkorminyzata
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I. MELLEKLET: A szervezeti egységek rangsora utélagos ellenérzés

szempontjabol
® El6zetes biztositds © Inkdbb elzetes biztositds
Inkabb utélagos ellenérzés B Utdlagos ellendrzés
Okmiényiroda %

EU Integriciés és Informatikai Csoport

.% 23,52% 44,76% _
Személytigyi Csoport - 17,39% 36,96% _
Sport Csoport ., 24,44% 45,56% -
Gyéambhivatal - 17,07% 34,44% _
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Inkdbb

B Elzetes biztositis  Inkabb elézetes biztositis

utdlagos ellendrzés @ Utdlagos ellendrzés

Mszal Iroda - _
24,28% 33,04%
Seocidls Iroda - _
22,24% 36,85%
Virosiizemeltetés

21,21% 22,10%

Szabalysértési csoport

0,53%12,00

Pénziigyi Iroda

25,67% 38,71%

Uzemeltetés
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B Elézetes biztositas

Ink3bb elézetes biztositis

Inkébb utdlagos ellenérzés @ Utdlagos ellendrzés

Ugyviteli Csoport

- 26,74% 32,30% _
Ugyfélszolgélati Iroda - 32,20% 34,74% -
Miivel6dési Iroda - 26,09% 31,01% -
Vagyongazdilkodasi Iroda - 33,57% 35,93% -
Polgirmesteri Kabinet - 33,03% 40,68% -
Féépitészeti Csoport - 33,22% 30,54% -
Jegyz6i Iroda - 32,49% 29,43% -

Agenda 2013 Projekthaz

Oldal 18



Bobitetes spefde Z= -
@ * *

7 . - * -
Uj Megyarezsady || =, 2
A projekt az Eurépai Unié tAmogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval val6sult meg.
Projekt (EMIR) azonosité szama:AROP — 3.A.1 /A-2008-0009

o
e

¥

2

TARTALOMJEGYZEK
AZ ELEMZESROL ROVIDEN ..ottt et ettt ee e ee e ee et eee et eseeeseeeseteaeeeeaeeeeeeeseneeeeeens 2
MELYEK AZOK AZ ISMERVEK, AMELYEK ALAPJAN A MUNKATARSAIK ALTAL
KITOLTOTT KERDOIVEKET OSSZEALLITOTTUK? ettt ettt eeeeeene 2
EREDMENYEK ES JAVASLATOK w..eouitiviiieeceeeeieeeeeee et tes s eees s 4
1. TEVEKENYKEDO / EREDMENYFELELOS / MINOSEGRENDSZERBEN DOLGOZO
SZERVEZETEK ettt ettt e et e e et ee e e e e et e s e e e eeeaee et eseaseeeeeeeaseseseseeeaeeeeeeaeeneeeeane 4
2. ELOZETES BIZTOSITAS VS. UTOLAGOS ELLENORZES «oeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 6
KULONBSEGEK A HIVATALOK KOZOTT ELOZETES BIZTOSITAS — UTOLAGOS
ELLENORZES SZEMPONTJABOL....ououiuiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sesesene s aeaeaenas 12
HOSSZU TAVU STRATEGIABA VALO TLLESZKEDES ..ottt 15

[.MELLEKLET: A SZERVEZETI EGYSEGEK RANGSORA UTOLAGOS ELLENORZES
SZEMPONTIABOL ..ottt sa e s et s e naesans 16

Agenda 2013 Projekthaz Oldal 19



